CAMARA MUNICIPAL DE CAPARAO
Estado de Minas Gerais

Secretaria

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N°. 018/2021

Nomeia membros a Ouwvidoria-Geral e
autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a
Informagio e do Cédigo de Defesa do Usudrio
de Servicos Publicos no dmbito do Poder
Legislativo Municipal, e dd outras providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de Caparad, MG, no uso de suas atribuigdes
que sdo conferidas pelo Art. 41, IV, da Lei Orgénica Municipal e pelo artigo 44, XXl e
XXII, do Regimento Interno, RESOLVE:

Art. 1° - Nomear, nos termos do art. 23 e seguintes da Lei Municipal n.° 1.356.
de 28 de junho de 2018, os seguintes membros & Ouvidoria-Geral do Poder
Legislativo do Municipio de Caparad:

- Ouvidor-Geral: Renan Batista Gongalves;

Il — Ouvidora da CAmara Municipal de Caparao: Andréa de Souza
Silva Freitas;

[1I — Ouvidor Suplente: Edmilson Dondadio

Paragrafo unice. Os membros titulares, referidos nos incisos I e II, serdo
substituidos, em seus afastamentos ¢ impedimentos, pelo suplente referido no inciso
I11.

Art. 2° Compete ao Ouvidor-Geral, com o apoio dos demais membros da

Ouvidoria, sem prejuizo do disposto em regulamento pertinente:

I - promover a participagdo do usuario na administragdo publica,
em cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario;
11 - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usudrios

de servigos pubicos, nos termos da Lei Municipal n° 1.356, de 2018 —

Codico de Defesa do Usuario de Servicos Publicos;

Il - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario,
aperfeigpamentos na prestagao dos servicos, em observancia as

determinagdes do Codigo de Defesa do Usudrio;

[V - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua
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efetividade;

V - promover audiéncias publicas e emitir relatérios, anual ou
especiais, e recomendagdes dirigidas ao Poder Legislativo Municipal.
requisitando ao destinatério sua divulgagio adequada e imediata, assim
como resposta por escrito;

VI - auxiliar na prevengdo e corre¢dio dos atos e procedimentos

incompativeis com os principios estabelecidos na Lei de Acesso a

Informacio e no Codigo de Defesa do Usudrio;

VII - exclusivamente, receber, analisar, processar e encaminhar as
autoridades competentes as manifestagdes recebidas de usudrios ou de
outras ouvidorias, acompanhando o tratamento ¢ a efetiva conclus@o
das manifestagdes de usuario perante orgdo ou entidade a que se
vincula; '

VIII - processar informagdes obtidas por meio das manifestagdes
recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de
subsidiar a avaliagdo dos servi¢os prestados, em especial, para o
cumprimento dos compromissos € dos padrdes de qualidade de
atendimento da Carta de Servigos ao Usudrio, de que trata o art. 8° do

Codigo de Defesa do Usuario;

[X - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servigos ao Usuario
da Camara Municipal;

X - exercer a articulacio permanente com outras instincias e
mecanismos de participagdo e controle social;

XI - produzir e analisar dados e informagﬁeé sobre as atividades de
ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a adogdo de
medidas para a corregdo e a preveng:ﬁo de falhas e omissdes na
prestagdo de servigos publicos:

XII - atuar em conjunto com os demais canais de comunicag¢do com o
usudrio de servigos publicos, orientando-os acerca do tratamento de
manifestagdes recebidas;

XI1I - exercer a¢des de mediagdo e conciliagdo, bem como outras agdes

para a solugfo pacifica de conflitos entre usuarios de servigos e Orgaos e
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entidades referidos no §1° do art. 1° do Cddigo de Defesa do Usudrio,

com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestagdes
recebidas e melhorar a efetividade na prestag@o deservigos publicos.

XIV — Exercer as atribui¢des do Servigo de Informagdes ao Cidadao —

SIC, de que trata a Lei Municipal n°. 1.330. de 2016;
XV — formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes
relativas ao correto exercicio das competéncias e atribui¢des definidas
em Lei;
XVI — monitorar a atuagdio das unidades setoriais de Ouvidoria no
tratamento das manifestagdes recebidas;
XVII — promover politicas de capacitagdo e treinamento relacionadas
as atividades de ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos;

" XVIII - manter sistema informatizado de uso obrigatério que permita o
recebimento, a analise e a resposta das manifestagdes enviadas para as

unidades de Quvidoria — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informacio — Fala.BR;

XIX — definir formulérios-padﬁio a serem utilizados pelas unidades de
Ouvidoria, para recebimento de manifestagdes;

XX — definir mctodologias—padrz‘i.(‘)' para medi¢@o do nivel de satisfagéo
dos cidaddosusuarios de servigos publicos;

XXI - manter base de dados com todas as manifestagdes recebidas
pelas unidades de Ouvidoria;

XXII — sistematizar as informagdes disponibilizadas pelas unidades de
Ouvidoria, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas
indicativas do nivel de satisfaq:ﬁo com 0s servigos publicos prestados,
propondo € monitorando a ado¢do de medidas para a corre¢do e a
‘prevengio de falhas e omissdes na prestagdo de servigos publicos;

XXIII — observar, naquilo que for cabivel, o Codigo de Etica do

Ouvidor, aprovado pela  Associagdo Brasileira de

Ouvidores/Ombudsman (ABO).

Art. 3° Fica, ainda, designado, na qualidade de autoridade de monitoramento e
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para os fins a que se destina, o Ouvidor-Geral nomeado por esta Resolugao
Administrativa. e, na sua auséncia e impedimentos, o Ouvidor-Geral Adjunto. para, no

ambito desse 6rgdo, exercer as seguintes atribuigdes:

I — assegurar 0 cumprimento das normas relativas a defesa dos
direitos dos usuariosde servigos pubhcos, a0 acesso a informagdo ¢ a
transparéncia ativa e passiva;

[I— orientar o respectivo 6rgdo no que se refere ao cumprimento do

disposto na Lei de Acesso & Informacdo e no Cddigo de Defesa do

Usudrio;
11l - publicar e atualizar os dados e informagdes que irdo compor o
conteudo do Portal Transparéncia

(https:/www.camaradecaparao.mg.gov.br), com exce¢do dos dados

produzidos e publicados diretamente via sistema integrado de gestéo
da Camara Municipal, de responsabilidade de cada 6rgo e unidade

gestora.

Art. 4° Esta Resolugio Administrativa, entra em vigor na data de sua publicagio,

retroagindo seus efeitos a 02/01/2021.

Caparad,MG, 02 de agosto de 2021.

Leonardardos Santos Ferreira

residente



